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 En la comuna de San Vicente se realizó el segundo encuentro organizado por la Universidad
Santo Tomás y el Gobierno Regional, en el marco del proyecto Innóvate del Fondo de
Innovación para la Competitividad (FIC).    Más de un centenar de personas
participaron del seminario “Fundamentos e ideas para innovar en el
turismo”, que dio a conocer testimonios exitosos y herramientas novedosas
para potenciar este sector. El evento se enmarca en el proyecto Innóvate
O’Higgins, que apoya al sector agrícola y turístico. Ya en el mes de
septiembre se realizó un seminario para el agro, y esta vez fue el turno del
turismo.    El Coordinador del Proyecto y
Rector de Santo Tomás Rancagua, Manuel Olmos, destacó el alcance de
esta iniciativa: “Entregamos herramientas de innovación, vinculadas
principalmente con la juventud. Hoy hay muchos estudiantes de liceos
técnicos e institutos profesionales y empresarios”.
 
Mauricio Arcos, Presidente de la Cámara de Turismo de San Vicente de
Tagua Tagua, agradeció esta instancia: “Nosotros siempre buscamos
atender de mejor manera al turista y sobretodo en la sustentabilidad. Por
eso, la innovación hoy en día es un tema que está a la vanguardia”. Agregó
que ya hay un camino recorrido en la región: “Hay un turista que anda
buscando destinos de intereses especiales, que nosotros acá los tenemos,
como en la zona agrícola, agroturismo y turismo rural”. 
 
Por su parte, Viviana Contreras de la Agencia Kuruf Tour de Pichilemu
también destacó la iniciativa: “Nosotros venimos viajando varias horas,
teníamos una buena expectativa, mejor aún ahora (…) nos trae muchos
beneficios para nosotros como nuevos empresarios del turismo”.
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Expositores
 
La jornada comenzó con la exposición del Director (s) de Sernatur
O’Higgins, Jorge Espinoza, quien una visión del turismo regional, ad portas
de la temporada estival 2017. “La innovación en turismo es un factor vital ya
que el turista justamente busca vivir experiencias que sean distintas”, señaló
el experto, agregando que “el turismo tradicional de sol y playa va quedando
en el pasado, lo que necesitamos hoy en día es tener alternativas que sean
diferenciadoras”.
 
En la misma línea fue el planteamiento de Omar Hernández, ex Director
Nacional de SERNATUR y socio de Alianza Creativa, empresa consultora
en Turismo: “El país tiene un gran desafío de diversificar y sofisticar su
oferta turística porque eso nos va a permitir recibir turistas europeos,
norteamericanos, asiáticos que permanezcan más en Chile y gastan más en
Chile”. Recalcó que el  foco del turismo tiene que apuntar a aquellos que
buscan experiencias más atractivas que no encuentran en sus países de
origen, como el turismo de pertinencia cultural, el enoturismo o el turismo
aventura.
 
“Abriendo nuevos caminos, Apiturismo” fue la propuesta de Mónica
Rodríguez, dueña de Colmenares Moni Mony. “Creo que se está haciendo
la base para un desarrollo turístico sustentable y sostenido en el tiempo (…)
es una buena experiencia para que de una vez por todas, nuestra región
pueda desarrollarse turísticamente, porque estamos muy en pañales”,
aseguró la emprendedora turística.
 
Para cerrar el seminario “Fundamentos e ideas para innovar en el turismo”,
los empresarios y estudiantes recibieron una guía práctica para promover
un negocio en medios digitales, de la mano de Cristian Durney, Cofundador
y Director de Permalink, agencia de publicidad especializada en
comunicación digital. “Las redes sociales, especialmente Facebook e
Instagram, son un gran medio de contacto para pequeños negocios con
consumidores directos, que se recomiendan entre sí y te permiten crear una
reputación positiva para tu negocio”, recalcó el experto.
 
Estos seminarios de Innóvate se complementan también con suplementos
quincenales que publican los días sábado el Diario El Rancagüino y
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microprogramas de televisión que se están exhibiendo en las señales
Sextavisión, Centrovisión y Canal de Noticias Colchagua.
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